
9 de junio de 201 1 

Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones 
500 Ave R.H. Todd Pda 18 Santurce 
San Juan, PR 00907- 3941 

A quien pueda interesar: 

Sirva esta carta para expresarles a ustedes mi sentir en cuanto a las expresiones de 
la compaiiia AT&T de adquirir las operaciones de T-Mobile a un costo de $39 billones. 

Quisiera ver si es posible que le hagan llegar esta carta a la FCC, pues fui cliente 
de AT&T (servicio prepagado y luego postpago por casi un mes) antes de cambiarme a 
T-Mobile. A continuacidn les present0 mis razones por las cuales me opongo a tal fusi6n: 

1. Fui cliente de AT&T durante el 2009 y tuve servicio prepagado y de Internet. De 
ambos servicios, el m5s problemas que me dio fue el de Internet, ya que desde el primer 
dia no podia conectarme y el cap era de 5GB, cuando soy una usuaria que consume 
muchisimo m5s que ese limite. Afortunadamente, luego de revisar mi caso, la cuenta del 
Internet pudo darse de baja. 

2. El servicio a1 cliente en ocasiones me ha resuelto con 6xito pero en otras veces he 
tenido que lidiar con representantes de servicio que han sido descorteses conmigo. 

3. Mientras fui cliente de servicio prepagado, me fui de vacaciones a Florida y de las dos 
lineas que tenia me llev6 la de AT&T para allli. De la seiial no me quejo, pero si me quejo 
de la cantidad exhorbitante de dinero que tuve que pagar para aumentar el cap de Internet, 
pues us6 mi celular como modem para conectarme a1 Internet. Casi $100 en dos semanas. 
Pudiendo usar ese dinero para otros gastos y simplemente se me fue en Internet para 
mantenerme comunicada con amigos y familiares en Puerto Rico. 

4. En diciembre de 2009 decido cambiarme a1 servicio postpago y ahi se complicaron 
mAs 10s problemas. Me vendieron una unidad cuya recepci6n en mi casa era fatal, el plan 
de servicio m5s 10s extras o servicios adicionales que bubo que agregar aparte de 10s 
taxes subieron la mensualidad a casi $40 por el period0 de tres meses (350 minutos por 
$19.99 m5s el Internet ilimitado por $15.00 y 200 mensajes de texto por $5) para luego 
aumentar $10 mlis luego de la oferta. Tuve que cambiar la unidad a1 confrontar 
problemas para conectarme a1 Internet y hacer o recibir llamadas y el cambio fue 
pr5cticarnente lo mismo. 



5. En enero de 20 IO, kiltando apenas dos dias para que termmra el period0 de prueba, 
visit4 la ticnda '1'-Mobile en Palma Real en Humacao. Escogi una oferta que se ajust6 a 
mi prewpuesto y nie Ileve mi nliimero de ceiular para la compaiiia antes mencionada. 
Devolvi ;I A*T&'T el eyuipo para evitar que me cobraran la penalidad y cancelar el 
wvicio. C"uiitit1o ine llega la factura final, AT&T me cobrci la penalidad de $175 y si JIO 
Ilaiiio y le\ discuto 10s cargos no me lo acreditan. En cuestiones de facturacicin conmigo 
I IC11c"Il rnala nota. 

6. 14 todo e\to, 'I*-Mobile no tendrri la mejor seiial del mundo, pero en cuestitjn de planes 
y w v i o i o  a1 clietite cumpkn con mis expectativas hasta el momento, porque me dan JlliiS 

1 , ilor por t i t i  ctincro, lo que AT&T jarnris pudo hacer mientras fui  su cliente. 

Desde que supe de la fusicin, he Ieido noticias en las cuales AT&T explica las razones 
para fusionarse con T-Mobile. A mi como cliente no  me convencen y si la FCC aprueba 
la transaccicin de compra-venta esto me obliga a tener que buscar otras opciones de 
C~)t~unicaci~n Incivil que clueden tlisponibles y que se ajusten a mi presupuesto, pues no 
pienso queciarnie \ in  celular gracias a AT&T. Como est6 la economia en estos momentos 
y clatl;; Iu ~ x ~ ~ r i ~ r t c i ~ i  que les relate anteriorrnente, no pienso volver a hacer negocios con 
clIo5. 

Y o  tiii una de esiis personas que a1 igual que ex clientes de Centennial (nunca flui cliente 
(le cilos) husci) una alternativa que se ajustara a lo que buscaba y lamentahlemente AT&T 
\e tile itparece de nuevo para imponer SLI alternativa a como dC lugar. No iiportiirC a1 
capital de esta empresa si la oferta que tiene en planes de servicio y servicios adicionales 
se queda corta a1 lado de T-Mobile y peor aun si su servicio al cliente es uno de inferior 
calidad, tal como he escuchado de algunos clientes que han tenido que experirnentar 
situaciones de esta indole. 

Agradezco toda ayuda que puedan brindarme a1 respecto. 

Michelle M. Segb~%'Beltran 
Cliente de T-Mobile 



Ms. Michelle M. Segarra Beltran 
Urb Madrid 
26 Calle Ernesto Cadiz 
Juncos, PR 00777 
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